Swedbanks

och Sparbankerna

Su guia de la banca por Internet

iBienvenido!
Estamos abiertos las 24 horas.
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iBienvenido a la oficina online!

Aqui le atenderemos a todas horas del dia para que pueda realizar sus tramites
bancarios cuando mas le convenga. Lo Unico que necesita es un ordenador con
conexion a Internet y sus datos personales de registro.

La oficina bancaria online se encuentra alojada tras los cortafuegos internos del
banco, lo que constituye nuestro sistema de seguridad digital. Toda la informacion
que su ordenador recibe y envia es encriptada para que ninguna persona no auto-
rizada pueda acceder a ella.

En Ia presente guia le ensefiaremos el modo de iniciar sesién en la oficina online,
pagar recibos y realizar transferencias de dinero. También le facilitaremos con-
sejos sobre otras Utiles funciones, si bien todas las posibilidades que le ofrece su
banco por Internet no tienen cabida en este documento.

Dedique tiempo a explorar por su propia cuenta las opciones disponibles. Le resul-
tard de gran utilidad.

Visite la oficina online . .. e pagina 3
Pago de reCibos ... pagina 5
TranSTEIENCIAS ... pagina 7
Configuracion personalizada ... pagina 9
Otras funciones practicas ... pagina 10

Ddénde obtener ayuda ... e pagina 12




Para acceder al banco por Internet debe identificarse con su generador
de claves, BanklID (identificador bancario) en tarjeta o mdvil o bien
mediante un cddigo personal.

Vaya a swedbank.se y pinche en Logga in (Registro) en la parte superior derecha.

Registro con generador de claves Registro con tarjeta de identificacion
bancaria

Introduzca su ndmero personal de
identidad y seleccione Sakerhetsdosa
(Generador de claves) en la lista contigua
a Logga in med (Registrarse con). Pulse
Fortsatt (Continuar).

Encienda el generador de claves con la
flecha. Inserte su PIN personal.

En el visualizador aparecera ahora el texto
APPLI. Pulse la cifra 1.

Se muestra en el visualizador un cédigo
provisional, gue ha de introducir en el
campo correspondiente de la oficina

Introduzca su nimero personal de
identidad y seleccione tarjeta de identifi-
cacién bancaria en la lista contigua a
Logga in med (Registrarse con). Pulse
Fortsdtt (Continuar).

Introduzca su tarjeta en el lector.

Indigue su ndmero personal de identidad
en la casilla correspondiente y seleccione
la alternativa de tarjeta de identificacion

bancaria.

Pulse Fortsdtt (Continuar) y siga las

online. Pulse Fortsadtt (Continuar). instrucciones.

Registro con cédigo personal

Si sélo quiere consultar su saldo o realizar transferencias entre sus Em
cuentas de Swedbank tiene la opcién de registrarse con su cédigo per- BankiD
sonal (seis caracteres). Para ello, escoja Personlig kod (Cédigo personal) | Tesfenbanken
en Logga in med (Registrarse con). Puede solicitar un cédigo personal
en la pdgina de inicio, dentro de Tillval/Bestall personlig kod (Opciones/
Solicitar cédigo personal).

| Internetbanken for foretagare
Bestéll personlig ked

HMobilbanken

¢Necesita ayuda? Llame al servicio de atencién al cliente de la oficina por Internet, en el nimero 0771-97 75 12, abierto a diario, entre las 7:00 y 23:00 h.
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Anpassa | Saftkarta | Om webbplatsen | In Englieh | Vil webbplats +

Swedbam«@

.anat Foretag | Private Banking | Om Swedbank

Registrese con el generador de claves

Inloggningsuppgifter

Personnummer e a3aammddicoc

Logga in med Sakerhetsdosa v

E Logga in med faretagskopf; P
BanklD i maobil

Personlig kod

e Existen varios modelos de generador de claves, todos ellos con una
flecha en |a parte inferior derecha.

Inloggningsuppagifter

Personnummer 19660101-1111

Engangskod 9

Consejo
\ ! Recuerde que el generador de claves y la tarjeta de identificacién bancaria son documen-
o= tos identificativos. Guardelos en un lugar seguro.

¢Necesita ayuda? Llame al servicio de atencién al cliente de la oficina por Internet, en el nimero 0771-97 75 12, abierto a diario, entre las 7:00 y 23:00 h.
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Entre en Betala/Overféra (Pagar/Transferir). Seleccione Bg/Pg-betalningar (Pagos a cta. giro
bancario/postal). Introduzca los datos en Fran (De). La primera vez que realice un pago a un
nuevo destinatario deberd indicar el nimero de cuenta en Lagg till ny mottagare (Afiadir nuevo
destinario). A continuacién, especifique los datos del pago: importe, fecha de ejecucidn y cédigo

de operacién (OCR) o mensaje.

Pulse Lagg till (Afiadir).

Aceptacion de un nuevo destinatario y

pago con un generador de claves

Encienda el generador de claves con la
flecha. Inserte su PIN personal. En el
visualizador aparecera ahora el texto
APPLI. Pulse la cifra 2.

Introduzca en el generador de claves

las cifras mostradas como Kontroll-
nummer (Ndmero de control) en la oficina
online.

El generador de claves le facilitard ahora
un cédigo numérico que debe introducir
en la oficina onling, en la casilla Svarskod
(Codigo de respuesta). Pulse Godkdnn
(Aceptar).

La operacién se incluird ahora en la lista de
pagos. Para aprobar los pagos de la lista
pulse Till godkdnna (Autorizar) y repita
los puntos 3-5 mostrados mds arriba.

Aceptacion de un nuevo destinatario y

pago con una tarjeta de identificacién
bancaria

Introduzca su tarjeta en el lector

Siga las instrucciones mostradas en
pantalla.

La operacién se incluird ahora en la lista
de pagos. Para aprobar los pagos de la
lista pulse Till godkdnna (Autorizar) y
repita los puntos anteriores.

Los destinatarios especificados se guardan automdticamente en orden alfabético para evitar que
tenga que introducir los datos cada vez que efectide un pago.

Acerca de la fecha de ejecucién

Sino indica ninguna fecha de ejecucidn, el pago se realizara el mismo dia en caso de autorizar el
pago antes de las 10:00 h. De lo contrario, se efectuard el siguiente dia habil. Si especifica una
fecha de ejecucidn, los pagos se llevardn a cabo en dicha fecha. El dinero se deducira de su cuenta
el dia antes de la fecha de ejecucidn. Si ésta cae en festivo, el destinatario recibira el pago el dia

laborable anterior.

¢Necesita ayuda? Llame al servicio de atencién al cliente de la oficina por Internet, en el nimero 0771-97 75 12, abierto a diario, entre las 7:00 y 23:00 h.
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Favoriter | Startsida Ekonomisk dversikt [l GUHIC S f1s] Spara/Placera Lana For

Startsida [ Kontohdndelzer - dversikt H
o Bg/Pg-betalningar
Meddelanden | Bestdlltiinsten Internetbetalning
Till

Telia Sverige AB Bg-konto 5565555 || [ Sortera metiagare

Laog till ny mottaare b

Betalningsuppgifter

Forfallodatum
Valj referens* @ 0cR O Meddelande
558558

Ovriga uppgifter

Egen notering Telerakning

O =0

atario y pago con un generador de claves

Signera

Siffrorna utgér summan av betalningarna (555,00 kr). Om beloppet dverstiger 1 000 000 kronor visas
summan utan éren

1. Mata in foljande siffror i din sdkerhetsdosa 00055500 e

2. Mata in den svarskod du far fran dosan | 6

Betalningslista
Datum Mottagare Belopp
2009-11-26 Telia Sverice AB 555,00

Summa 555,00

6[ Till godkanna | [ Tabortalla |

Consejo
‘.,‘_/ Habitldese a insertar sus pagos en la oficina bancaria online, tras lo que apareceran
dispuestos conforme a su fecha de ejecucién respectiva. Ello le permitird pagar todos sus
recibos a tiempo.

Consejo
""—"’f ¢/Desea activar la funcién de seguimiento automdtico? Dentro del epigrafe Egna
installningar (Ajustes propios) de |a pagina de inicio puede solicitar el seguimiento de
informacién concreta, referente, por ejemplo, a facturas electrénicas o a pagos que
hayan sido rechazados por alglin motivo. Puede optar por ser informado mediante SMS
o correo electrénico.

¢Necesita ayuda? Llame al servicio de atencién al cliente de la oficina por Internet, en el nimero 0771-97 75 12, abierto a diario, entre las 7:00 y 23:00 h.
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Entre en Betala/Overfora (Pagar/Transferir). Seleccione el epigrafe correspondiente dentro
de Overfdringar (Transferencias). Introduzca los datos en Fran (De). La primera vez que realice
una transferencia a un destinatario concreto deberd indicar el nimero del establecimiento
bancario y cuenta junto con el nombre en Ldgg till ny mottagare (Afiadir nuevo destinario). A
continuacidn, especifique el importe, fecha de transferencia y, si lo desea, un mensaje.

Pulse Lagg till (Afiadir).

Aceptacion de nuevo usuario y pago con

Aceptacion de un nuevo destinatarioy

generador de clave transferencia con una tarjeta de

identificacion bancaria

Encienda el generador de claves con la

flecha. Inserte su PIN personal. En la Introduzca su tarjeta en el lector

pantalla aparecera ahora el texto APPLI.

Pulse la cifra 2. Siga las instrucciones mostradas en
pantalla.

Introduzca en el generador de claves las

cifras mostradas como Kontrollnummer El destinatario y la operacion se incluirdn

(Ntimero de control) en la oficina online. ahora en la lista de transferencias. Para

aprobar las transferencias pagos de la
lista pulse Till godkanna (Autorizar) y

El generador de claves le facilitard ahora ) .
repita los puntos anteriores.

un cédigo numérico que debe introducir en
la oficina online, en la casilla Svarskod
(Cddigo de respuesta). Pulse Godkdnn
(Aceptar).

El destinatario y la operacién se incluirdn
en |a lista de transferencias. Para aprobar
los pagos de la lista pulse Till godkdnna
(Autorizar) y repita los puntos 3-5
mostrados mas arriba.

Los destinatarios se guardan automdticamente en orden alfabético para evitar que tenga que intro-
ducir los datos cada vez que efecttie una transferencia.

Acerca de la fecha de transferencia

Las transferencias a una cuenta de Swedbank o caja de ahorros se abonan de inmediato a la cuenta
del destinatario. Si no indica ninguna fecha de ejecucién, el dinero estard disponible en la cuenta del
destinatario el mismo dia, siempre que sea laborable y usted autorice la transferencia antes de las
13:00 h. De lo contrario, se abonard el dia habil siguiente.

¢Necesita ayuda? Llame al servicio de atencién al cliente de la oficina por Internet, en el nimero 0771-97 75 12, abierto a diario, entre las 7:00 y 23:00 h.
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Favoriter | Startsida | Ekonomisk oversikt  EECIEHUCISGIEM Spara/Placera | Lana | Forsakra | Tillval

Startsida Kontohandelser - bversikt »
Bo/Pg-betainingar

Meddelanden Bestill tignsten Internetbetalning AKtuellt

Autogiro ¥

Inkomna Py Cicadleadift hem och din bil gend

Datum Amne b L Owerforingar konton Som kund i Swedbal

09-11-23 Banken: Fondsparande | Mermationelia betainingar Gverforingar fran egna pg-konton ngrtg betldNe n?r dufar
ortrest. Nu finns far

.. | Mottagarlistor

09-11-23 Banken: Telefonbanken skapade for dig som

09-11-21 Banken: Spzrkonto s ko ailfeort

Skickade Letar du efter dina dverforingar?

Fran

* Obligatoriska uppaifter

Frivatkonto 83888-8 44 444 444-4 (3 502 36) v]

Till

Demoiina 680202-2597 v|

Laaq till my r gare b
Gverforingsuppgifter
Overforingsdatum [040930 | [vai periogicitet [+

Meddelande avsdndarkonto
Meddelande mottagarkonto

Aceptacidén de un nuevo destinatario y transferencia con un generador de claves

Signera

Siffrorna utgér summan av betalningarna (555,00 kr). Om beloppet dverstiger 1000 000 kronor visas
summan utan dren

1. Mata in foljande siffror i din sikerhetsdosa 00055500 6

2. Mata in den svarskod du far fran dosan |

Overfiringslista

Datum Mottagare Belopp
09-11-23 Demaolina 750,00

6[ Till godkanna | [ Tabortalla |

Consejo

T ©Lainformacidn acerca de las transferencias y pagos estdn disponibles dentro de |a oficina
online durante 18 meses, mientras que la referente a ingresos y retiradas de efectivo de sus
cuentas se conserva 13 meses.

¢Necesita ayuda? Llame al servicio de atencién al cliente de la oficina por Internet, en el nimero 0771-97 75 12, abierto a diario, entre las 7:00 y 23:00 h.
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Configuracidn personalizada

Dentro de Egna installningar (Ajustes propios), en la pdgina de inicio,
puede personalizar la oficina online para adaptarla a su gusto. Esto le
permite, entre otras cosas:

» Adaptar el formato de textos y epigrafes segtin desee.

« Establecer sus datos de contacto de una vez. Los datos se reutilizardn automdticamente a la
hora de complementar nuevos formularios.

* Indicar si desea recibir ofertas e informacién sobre distintos servicios y eventos.

 Indicar si desea realizar el seguimiento, entre otros, de facturas electrénicas mediante correo
electrénico o SMS.

» Establecer las paginas que utilice a menudo como favoritos en su navegacion principal para
encontrarlas rdpidamente.

Gdr dina installningar

Har kan du valja hur du vill att texten ska visas pa internetbanken. Genom att
anpassa ill exempel radavstand s3 att det passar dig blir sidorna pa
internetbanken |attare attlasa. Standard pa internetbanken motsvaras av
teckensnittet Arial i storlek 12 punkter. Storleken pa texten andrar du direkt i din
webblasare. Anvander du Internet Explorer hittar du instaliningama under
menyn Visa (eller Sida) Textstorlek

Iar du kdickar pa Férhandsgranska far du se ett exernpel pa hur texten kommer
attvisas efter det att du har gjort dina instaliningar.

Radavstind ® Normalt O stort
Teckensnitt ® Normal O Georgia
Kontrast O Normal
[ Forhandsgranska | [Spara] [ Tilbaka
Consejo!
e | Sitiene varios pagos con un mismo destinatario, entre en Betala/Overféra, Kontohandel-
- ser, Historiska kontohdndelser (Pagar/Transferir, Eventos de cuenta, Historial) y pinche en
—

el destinatario en cuestién. Pulse Kopiera (Copia) para crear un pago similar. Aseglrese de
cotejar el ndmero de cuenta y el cédigo de operacién (OCR) con el del nuevo pago.

¢Necesita ayuda? Llame al servicio de atencién al cliente de la oficina por Internet, en el nimero 0771-97 75 12, abierto a diario, entre las 7:00 y 23:00 h.
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Otras funciones practicas

En la pdgina de inicio, dentro de Bestall tjdnster (Solicitar servicios),
se incluye un buen ndmero de Utiles funciones que puede encargar
con mucha facilidad. A continuacidn, les resumimos algunos de ellos.

o Elektronisk faktura/e-faktura (Factura electrénica). Numerosas empresas se ofrecen a
enviarle sus facturas de forma electrénica y directa a su oficina bancaria online, lo que
supone un procedimiento sencillo y eficaz, que ademas reduce el impacto sobre el medio
ambiente. Seleccione Anmal elektronisk faktura (Dar de alta factura electrénica) y siga las
instrucciones mostradas en pantalla

9 Hitta dina kontovillkor (Consultar condiciones de cuenta). Entre en Ekonomisk 6versikt
(Posicién global) en la pagina de inicio. Alli encontrard Konton och 1an - 6versikt (Vista global
de cuentas y préstamos). Pinche en la cuenta correspondiente y seleccione Kontovillkor
(Condiciones de cuenta). Si, por el contrario, escoge Byt kontonamn (Cambiar nombre de
cuenta), podra rebautizar su cuenta como desee.

e Elektroniskt Ibnebesked (Némina electrénica). Dentro de OQvriga tjanster (Otros servicios)
encontrard Anmadl elektroniskt Ionebesked (Dar de alta nédmina electrénica). Entre y
compruebe si puede recibir su némina de forma electrénica en lo sucesivo.

O e-sparkonto (Cuenta de ahorro electrénica). Abra una cuenta de ahorro electrénica. Es
gratuito y le ofrece un mayor interés que una cuenta corriente convencional. La cuenta de
ahorro electrénica le permite ingresar y retirar dinero cuando desee y sin costo. Entre
en Spara/Placera (Ahorrar/Invertir), Oppna nytt sparkonto (Abrir nueva cuenta de ahorro) y
seleccione e-sparkonto (Cuenta de ahorro electrénica).

9 e-kort, Verified by Visa y MasterCard Secure Code son tres métodos para reforzar la
seguridad en las compras por Internet. Si desea utilizar sus tarjetas en la realizacién de pagos
en la red debera adherirse a e-kort, Verified by Visa o0 Master Card Secure Code. Encontrard
estos servicios dentro del epigrafe Kort (Tarjetas). Siga las instrucciones alli indicadas.

6 BankID. En Ovriga tjanster (Otros servicios) hallara Bestéll BankID (Solicitar identificador
bancario). Con el identificador bancario podrd, entre otras cosas, realizar su declaracién de
la renta por Internet o notificar directamente al centro escolar la ausencia por enfermedad de
sus hijos. Para solicitar y utilizar el identificador bancario deberd instalar primero el programa
de seguridad de BankID en su ordenador.

Consulta
3 ' Alaffadir un nuevo destinatario para un pago puede aprovechar para clasificar dicho
- pago escogiendo alguna de las alternativas del epigrafe Kategori (Categoria). Mds tarde
podra realizar una bdsqueda de las distintas categorias y conocer cuanto dinero ha
destinado a los distintos apartados.

¢Necesita ayuda? Llame al servicio de atencién al cliente de la oficina por Internet, en el nimero 0771-97 75 12, abierto a diario, entre las 7:00 y 23:00 h.
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Solicitar servicios

| Tillgangliga tjanster

Betala
» Autogiromedagivande

Sparal/Placera
ﬁ@ggna nytt sparkonto

Anmal/avanmal elekironisk fakiura e« Oppna fondkonto
® Anslut/avsiuta ladda kontantkort e Bestall kapitalfdrsakring
« Bestill tidnsten Internetbetalning & Bestill individuellt pensionssparande
« Bestill pensionsférsakrin
Kort o Anmal kip av SPAX
& Ansdk om bankkort ochieller kortkredit e Oppna ny virdeapperstiinst
Anslut bankkort till e-kort ) s Bestill Premiepension Internetbanken
e Ansékom betal- och kreditkort/Andra
inkBpsarans Ovriga tjdnster
e Ansik om Kort p3 kort e Aysluta sparande i annan bank

Anslut kort tillladministrera uppaifter Verified by =

Bestilliavbestall kontoutdrag per post

Visa/MasterCard SecureCode

-
Lana ~
* Ansik om lan och lanelbfte

Bestill BanklD

Bestill personlig kod

BestalliAvbestall telefonbanken
AnmaliAvanmal elekironiskt lénebesked
Internetbanken for foretagare

Favoriter | Startsida Betala/Overfora Spara/Placera Lana
Konton och lan - g1 <@nton och lan - bversikt
Oversikt | Uppdelning pr| [ertversikt n
| Konton
Konto Kontonummer Valuta Tillgangligt belopp
Lénekonto 8888-8 44 444 444-4 3 502,36
Senvicekonto 8888-8,999 999 999-9 9 110,60
I Sparande/Placeringar
Konto Kontonummer Beloppivarde
Semester 8888-6,666 666 G6G6-6 3 500,00
Framtidskonto 8111-2,33 333 3334 50 000,00
Sparandekonto 8e8e-T VIT TVIVII-T 6 770,00
I Lan
Konto Lane-/kontonummer Skuld/belopp
Bolan 8803-9 5565 555 h55-5 -G00 000,00
Frivatlian 8888-8 555 555 h55H-5 -75 000,00

¢Necesita ayuda? Llame al servicio de atencién al cliente de la oficina por Internet, en el nimero 0771-97 75 12, abierto a diario, entre las 7:00 y 23:00 h.
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Ddénde obtener ayuda

Llame a atencidn al cliente de la oficina bancaria online si desea ayuda
con las funciones del servicio, en el 0771-97 75 12, todos los dias, de

7:00a23:00h. .&
=
58

Envie una consulta a atencidn al cliente de la oficina online.
Para ello, vaya a la pdgina de inicio y seleccione Kontakta
oss (Contacte con nosotros). Recibird una respuesta en el
plazo de 24 horas.

Si desea mas informacidn sobre la pdgina en que se encuentra, pulse el botdn
Hjdlp (Ayuda), a la derecha de la barra de menu superior.

Anpaz=a | Innehal | Hjdlp | Lontakta o= | Byt profi | Logga ut

Pruebe las funciones de la oficina bancaria en '
nuestra version de prueba de swedbankse. Swedbank

Pruebe las funciones de la oficina bancaria en nuestra versién de prueba de
swedbank.se.

Consejo
w Ponga nombre a sus cuentas. Creando nombres especificos para sus cuentas le resultard
mds facil distinguirlas. Entre en Ekonomisk 6versikt (Posicién global), Konton och Ian -
oversikt (Vista global de cuentas y préstamos).

¢Necesita ayuda? Llame al servicio de atencién al cliente de la oficina por Internet, en el nimero 0771-97 75 12, abierto a diario, entre las 7:00 y 23:00 h.
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;Desea mas infor
préxima de Swedbank o
visitarnos en s

Existe la posibilidad de que algunas cajas de ahorro cuenten ahora con una direccién
web distinta a la aquf indicada. Contacte con su banco para mds informacion.



